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APRESENTACAO

A base do desenvolvimento da LAM - Linhas Aéreas de
Mogambique é a nossa conduta ética nos negocios.

Esse compromisso, explicitado nos Valores da LAM, exige
um importante instrumento para orientar as accées e
decisdes dos trabalhadores: o Codigo de Conduta LAM -
Linhas Aéreas de Mogambique.

Aqui estdo descritos os principios que norteiam o
relacionamento da LAM com os principais publicos
envolvidos na sua actuacdo. A elaboracao deste Codigo é
mais um importante passo da LAM no desenvolvimento do
seu processo de governagao corporativa.

Inspirado nos Valores da LAM, o nosso Cédigo de Conduta
contém os principios que fazem parte do DNA da LAM, a
genética que confere unicidade a todas as empresas,
independentemente de regido, cultura ou mercado.

Este instrumento tem aplicagdo obrigatdria entre os
trabalhadores da LAM e deve servir de referéncia para os
seus parceiros comerciais. Trata-se, porém, de um
documento dindmico que prevé actualizagdes periddicas.
Sem a pretensdo de atender a todas as possibilidades
inerentes ao desenvolvimento didrio dos negdcios, oferece,
porém, orientagdes claras e ndo-negociaveis.

A criacdo deste Cédigo de Conduta ndo tem o intuito de
restringir o desenvolvimento dos negdcios.

Ao contrdrio, vem para acrescentar valor, apoiar o
crescimento e a constante busca pela exceléncia.

Esperamos que vocé leia, compreenda e utilize este guia
como uma referéncia valiosa no seu dia-a-dia.
Cordialmente,

Linhas Aéreas de Mocambique
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A MISSAO DA LAM

A missdo da LAM é o Transporte por via aérea de Passageiros,
Carga e Correio nos servicos Doméstico, Regional e Intercontinental,
de caracter regular e ndo regular, com a maxima seguranca,
conforto adequado e qualidade que satisfaz os clientes.

Como é que levamos a practica a nossa missao?

1. Alargando a nossa oferta de Servigos e Produtos.

2. Acompanhando o crescimento dos nossos clientes em novos
mercados e novas areas geograficas.

3. Através da melhoria sistematica dos nossos processos de trabalho.

4. Contribuindo para o desenvolvimento e crescimento continuo da
nossa competéncia.

5. Criando e desenvolvendo parcerias com base no conceito da
geracdo de valor para a empresa e do reforgo do bom
relacionamento profissional e pessoal.

6. Tomando como referencia os mais estritos critérios de Qualidade,
Segurancga e Conforto.

A VISAO DA LAM
Empresa empenhada em consolidar a lideranca no mercado
domeéstico, ser um forte competidor no mercado regional,

desenvolver o mercado intercontinental, orientada para a
satisfacdo dos clientes, investidores e parceiros.

OS VALORES DA LAM

-

. Os nossos Clientes serdo sempre 0s primeiros e a razao da nossa
existéncia. Por eles vamos até ao limite das nossas possibilidades.
2. Conduzimos a nossa actividade ndo sé pelas mais estritas regras de
Etica Profissional, mas também pelos Valores e Legislagdo em vigor

nos paises onde operamos

3. Os nossos trabalhadores sdo o mais importante activo da empresa
e estimulamos o seu desenvolvimento sdécio profissional.

4. Premiamos a sua capacidade empreendedora, de liderancga, de
espirito de iniciativa, de equipa e de entreajuda.

5. Tratamos 0s nossos parceiros e fornecedores com respeito e
equidade, desenvolvendo com eles relacdes mutuamente
vantajosas.

6. Defendemos os interesses dos nossos accionistas e desenvolvemos
esforcos no sentido de protegermos o seu investimento e de
aumentarmos o valor da empresa.

7. Assumimos os riscos do negdcio, agindo com responsabilidade.
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1. CLIENTES

E compromisso da LAM - Linhas Aéreas de Mocambique contribuir
no processo de criacdo de valor de seus clientes, por meio do
atendimento de suas expectativas e do desenvolvimento de
solugdes inovadoras.

Osrequisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados,
e todos aqueles que forem acordados devem ser rigorosamente
cumpridos.

A LAM - Linhas Aéreas de Mocambique ndo discrimina clientes, seja
por origem, porte econémico ou localizacdo. No entanto, reserva-se
o direito de encerrar qualquer relacao comercial sempre que seus
interesses ndo estiverem sendo atendidos ou ainda quando o
relacionamento representar risco legal, social ou ambiental.

As informagdes sobre nossos produtos e servicos devem sempre
ser claras e verdadeiras. Dados técnicos, em especial requisitos de
seguranca, salde e meio ambiente, serdo obrigatoriamente
informados aos clientes.

E proibido fazer pagamentos impréprios a qualquer pessoa com
intuito de facilitar a venda de nossos produtos ou servicos, mesmo
que ao custo de perdermos oportunidades de negdcio.

E permitido, dentro de uma relacdo comercial normal, o oferecimento
de brindes, prémios, pagamento de despesas de refei¢do, transporte e
estadia, desde que previstos na politica especifica da empresa. Em
nenhuma circunstancia, independentemente do valor, podera ser
oferecido dinheiro.

2. COMUNIDADES

O investimento social externo deve ser orientado pelas reais demandas
das comunidades e estar alinhado com as directrizes da LAM, de
forma a atender a projectos que efectivamente promovam

a transformacdo social.

A LAM - Linhas Aéreas de Mogambique incentiva a participacdo de
seus trabalhadores em programas de voluntariado.

E nosso compromisso manter canais de didlogo permanentemente
abertos com as comunidades onde estamos inseridos.
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3. TRABALHADORES
- Conflito de interesses

O conflito de interesses na relagdo trabalhador - empresa ocorre
quando o trabalhador utiliza sua influéncia ou comete actos com o
intuito de beneficiar interesses particulares e que se contraponham ao
interesse da empresa ou possam causar danos ou prejuizos a ela.

O trabalhador ndo podera realizar actividades externas, como prestar
consultoria ou ocupar cargo em organizagoes com interesses
conflituantes ou que realizem negdcios com a LAM - Linhas Aéreas de
Mocambique.

Também ndo sdo aceites vinculos societarios, proprios ou por
intermédio de familiares, com fornecedores ou concorrentes da LAM ,
se o cargo que o trabalhador ocupa Ihe conferir o poder de influenciar
transacgdes ou permitir acesso a informacdes privilegiadas.

O trabalhador que ocupar posicdes em entidades externas deve
comunicar a sua chefia imediata, por escrito, que avaliard possiveis
conflitos de interesse e a concorréncia com o horario de trabalho.

Situagdes que possam acarretar conflito de interesses ndo explicitadas
neste Codigo devem ser informadas aos chefes imediatos para
orientacao.

« Informacodes privilegiadas

O trabalhador que, por forca de seu cargo ou de suas
responsabilidades, tenha acesso a informacdes sobre a LAM - Linhas
Aéreas de Mocambique, sobre empresas associadas ou subsididrias,
que ainda ndo tenham sido divulgadas publicamente, ndo as podera
divulgar ou negociar com prejuizo evidente de queda de
confidencialidade.

Para esse efeito, informacdes nao divulgadas sao aquelas ndo
conhecidas pela maioria dos empregados e o publico em geral. Sdo
exemplos dessas informagoes: resultados financeiros, grandes
aquisicoes ou vendas etc.
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TRABALHADORES (CONT)
- Postura da gestao

A demonstracdo do interesse de um colaborador em participar de um
processo de recrutamento interno deve ser entendida pela sua chefia
como uma alternativa normal de evolucao de carreira, ndo podendo
dar ensejo a nenhum tipo de retaliagdo.

Eventuais erros devem receber orientacao construtiva. Repeticdo de
erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse deve
merecer rigorosa correcgao.

« A indumentaria do trabalhador da LAM

A maneira Como as pessoas se apresentam, as roupas que vestem,
principalmente no trabalho, tem uma importancia fundamental na
imagem e até no proprio desempenho profissional.

Devera haver um padrdo de indumentaria entre todos os
colaboradores.

No entanto, é importante lembrar que estamos a representar uma
Empresa e devemos promover da forma mais fidedigna possivel o
ambiente e a atmosfera de trabalho.

Assim sendo, recomenda-se que:
- O colaborador se apresente no local de trabalho devidamente

trajado, aprumado e asseado, com a indumentéria e calgado em
bom estado de conservacao.
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TRABALHADORES (CONT)

RESPONSABILIDADE

PROFISSIONALISMO

O EMPREGADO LAM
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TRABALHADORES (CONT)
« Uso de alcool, drogas e porte de arma

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horério de trabalho e a
entrada na empresa em estado de embriaguez. E proibido, também, o
uso ou porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em
estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afectar a
segurancga ou o desempenho dos demais trabalhadores.

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da
empresa, salvo para profissionais expressamente autorizados.

- Participacgdo politica

E vedado ao trabalhador realizar, em nome da LAM - Linhas Aéreas
de Mocambique, qualquer contribuicdo em valor, bens ou servigos
para campanhas ou causas politicas, excepto mediante deliberacao
do Conselho de Administracdo. Essa contribuicdo se fard dentro da
legislagdo vigente.

A LAM - Linhas Aéreas de Mocambique respeita o direito individual
dos empregados de se envolverem em assuntos civicos e
participarem do processo politico. Porém, tal participagdo deve
ocorrer em seu tempo livre e a sua propria custa.

Nessa situagdo, o empregado deve tornar claro que as manifestacdes
sdo suas e ndo da LAM - Linhas Aéreas de Mocambique.

Recursos, espaco e imagem da empresa ndo podem ser usados para
atender a interesses politicos pessoais ou partidarios.
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TRABALHADORES (CONT)

« Patriménio da empresa

Os bens, equipamentos e instalagdes da empresa destinam -se ao uso
exclusivo de suas operacdes e nao podem ser utilizados para fins

particulares.

E responsabilidade do trabalhador zelar pelo bom uso e conservacdo
do patriménio da empresa colocado sob sua guarda.

A doacdo, venda e cessao de uso de imdveis seguirdo a orientagdo
presente no estatuto social da empresa.

» Uso dos sistemas electronicos de informacao

A LAM - Linhas Aéreas de Mogambique permite a utilizagdo moderada
dos sistemas electrénicos para fins pessoais, desde que esse uso
ndo contrarie normas e orientacées internas ou prejudique o
andamento do trabalho.

A veiculagdo de informagdes deve obrigatoriamente estar relacionada
a actividade profissional, ndo sendo permitidas mensagens obscenas,
correntes de arrecadacao de recursos e outras de natureza semelhante.

« Relacionamento com parceiros comerciais e concorrentes

E vedado ao trabalhador adoptar qualquer atitude que denigra a
imagem dos concorrentes ou parceiros comerciais da empresa.

Toda informacao de mercado e sobre concorrentes deve ser obtida
por meio de praticas transparentes e idéneas.
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4 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacdes estratégicas,
gerados na empresa, € de propriedade exclusiva da LAM - Linhas Aéreas
de Mocambique.

O trabalhador € responsavel por tratar de forma confidencial as informacdes
sobre a propriedade intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu
trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa. N&o é permitida a divulgacao
dessas informagdes sem a autorizacdo expressa da Administracdo da
empresa.

Informagdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades
governamentais podem ser fornecidas apenas apds considerar se elas serdo
tratadas confidencialmente e apds tomar as medidas adequadas a proteccao
de sua confidencialidade, com a ajuda do Departamento Juridico da empresa.

5 - CONTRATOS E REGISTOS CONTAVEIS

Todas as transacgoes financeiras e comerciais serdo pronta e correctamente
registadas nos livros e registos da empresa.

O trabalhador ndo deve fazer acordos financeiros ndo-usuais com um cliente
ou fornecedor, tais como super ou sub facturamento.

Os contratos nos quais a LAM - Linhas Aéreas de Mocambique toma parte
devem ser escritos da forma mais precisa possivel, ndo deixando margem
para interpretacdes. "Cartas paralelas" ou "cartas de conforto" que ndo sejam
anexas ao documento principal podem somente ser aceitas ou dadas pela
empresa.

TODOS OS PAGAMENTOS E COMPROMISSOS
ASSUMIDOS DEVEM ESTAR AUTORIZADOS PELO
NiVEL HIERARQUICO COMPETENTE E
SUSTENTADOS POR DOCUMENTAGAO LEGAL.
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6 - FORNECEDORES

Os fornecedores da LAM - Linhas Aéreas de Mocambique devem ser
avaliados por meio de critérios claros e sem discriminacdo. Toda
decisdo deve ter sustentagdo técnica e econémica, nao permitindo
favorecimento de nenhuma natureza.

Os fornecedores da LAM - Linhas Aéreas de Mocambique deverdo
conhecer e ter actuagdo compativel com os valores da empresa e
com os principios deste Cédigo de Conduta. Para ser aceita como
fornecedor da LAM - Linhas Aéreas de Mogambique, a empresa
devera declarar nao fazer uso de trabalho infantil.

A contratagao de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-empregados
deve ser tratada com os cuidados necessarios para ndo expor a
empresa a riscos trabalhistas.

A LAM - Linhas Aéreas de Mocambique espera de seus fornecedores
clareza na caracterizagdo dos produtos e servicos, bem como sobre os
cuidados a serem tomados em termos de salde, seguranca e meio
ambiente.

A LAM - Linhas Aéreas de Mocambique podera encerrar uma relacdo de
negdcio com um fornecedor sempre que houver prejuizo de seus
interesses ou desconsideracdo das questdes legais, tributarias, de
meio ambiente e de salde e seguranca no trabalho.

O RELACIONAMENTO COM NOSSOS FORNECEDORES
DEVE SER PAUTADO NO RESPEITO E NA BUSCA
PERMANENTE DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
E SERVICOS QUE AGREGUEM VALOR A LAM - LINHAS
AEREAS DE MOGAMBIQUE E FORTALEGAM A POSICAO
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COMPETITIVA DOS FORNECEDORES.
7 - BRINDES E PRESENTES

Os trabalhadores ndo podem aceitar presentes ou vantagens em seu
nome ou no de sua familia, que caracterizem compromentimento de
sua situagdo profissional e os objectivos da LAM - Linhas Aéreas de
Mocambique.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes,
fornecedores, orgdo governamentais e outros, somente devem ser
aceitos quando existir a real oportunidade de desenvolvimento do contrato
comercial, que tenham sido estendidos também profissionais de outras
empresas mediante a autorizacdo da chefia.

Objectivos recebidos a titulo de prémio, presentes e brindes que
representem directa ou indirectamente distingdo ou homenagem a LAM -
Linhas Aéreas de Mogambique, devem ser encamihados a Direccdo de
Marketing Comunicacdo e Imagem.

E vedado oferecimento ou recebimento de ofertas em dinheiro por
qualquer motivo.

O Trabalhador deve informar as entidades com as quais mantem relagdes
em nome da LAM - Linhas Aéreas de Mocambique, qual é a conduta

LAM - Linhas Aéreas de Mocambique quanto a brindes ou presentes.

E vedado o recebimento ou o oferecimento de brindes, presentes e
entretenimentos pelo/ ao trabalhador cujo o valor ultrapasse os 100USD.
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8 - GOVERNO

A LAM - Linhas Aéreas de Mogambique respeita a legislacdo e as
autoridades de todas as instancias de governo.

O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo,
incluindo 6rgaos publicos municipais, estatais, deve ser efectuado
sempre por escrito, mediante protocolo, com a devida orientacdo do
Gabinete Juridico.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do
governo, o trabalhador deve informéa-lo de que precisa, primeiramente,
discutir o assunto com os advogados da empresa.

Se um "mandado de busca" for apresentado, o trabalhador deve
cooperar imediatamente, porém contactando os advogados da
empresa sem demora.

O envio de informagdes deve se dar de forma completa, exacta e
suficiente ao esclarecimento da questdo, de maneira a cumprir
rigorosamente as normas aplicaveis.

O trabalhador deve analisar se a informacdo prestada tem a indicacdo
de Confidencial e se medidas adequadas foram tomadas para
proteger sua confidencialidade.

O Gabinete Juridico da empresa deve ser consultado para oferecer a
assisténcia necessaria.

A LAM - Linhas Aéreas de Mocambique é contraria a pagamentos, a
titulo de gratificacdo, a trabalhadores publicos para a agilizacdo de
servicos de rotina ou acgdes administrativas.

A empresa também se reserva o direito de manifestar-se
publicamente sobre politicas e decisdes governamentais que possam
afectar o andamento dos negdcios, relacionamentos com
trabalhadores, consumidores ou accionistas.

Essa representacdo, porém, somente podera ser exercida ou
autorizada aos trabalhadores pelo Conselho de Administragao.

O trabalhador ndo deve utilizar o nome da LAM - Linhas Aéreas de

Mocambique no trato de assuntos pessoais de qualquer natureza ou
ainda no seu relacionamento com estancias governamentais.
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9 - MEDIA

A LAM - Linhas Aéreas de Mocambique entende como média os
canais de comunicagdo com a sociedade e opinido publica em geral
e que possibilitam uma actuacao em dois espacos distintos:
publicidade/comercial e imprensa/editorial.

« Publicidade

A propaganda institucional e de produtos deve evitar exageros,
arrogancia, prepoténcia e preconceitos. Deve, também, assegurar a
veracidade da informacdo veiculada.

A LAM - Linhas Aéreas de Mocambique condena a publicidade
enganosa. As iniciativas de marketing da LAM - Linhas Aéreas de
Mocambique caracterizam-se por respeitar a legislacdo vigente, a
ética e as normas de referéncia locais e internacionais.

« Imprensa

Os contactos com a imprensa serao promovidos, exclusivamente,
pelos porta-vozes designados pela empresa e com orientagcao da
area de comunicacdo. E vedado, portanto, a pessoas ndo autorizadas
realizar contacto com a imprensa em nome da LAM - Linhas Aéreas
de Mocambique.

O trabalhador nao deve promover a divulgagdo de informacdes
sigilosas ou inveridicas na imprensa.

O contacto com profissionais da imprensa nao deve ser tratado, em
hipdtese alguma, como um relacionamento comercial — portanto, ndo
envolve pagamentos de qualquer espécie ou favores.

« Apresentacoes

Aspectos confidenciais serao rigorosamente respeitados na elabora¢do
de apresentacdes para palestras, seminarios, reunides externas e
outros eventos publicos. O conteldo deve ser previamente aprovado
pela chefia imediata do trabalhador envolvido.
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10 - SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE

A LAM - Linhas Aéreas de Mogambique tratara de forma transparente
todas as informacdes relativas a salde, a seguranga e ao meio
ambiente que possam impactar seus trabalhadores, comunidades ou
0 proprio meio ambiente.

A LAM - Linhas Aéreas de Mocambique realizard continuamente
treinamentos com os trabalhadores para que eles conhecam as
rotinas de proteccao a salde, a seguranca e ao meio ambiente, e se
responsabilizem por elas.

O trabalhador deve familiarizar-se e cumprir rigorosamente as politicas,
procedimentos e praticas de salde, seguranga e meio ambiente.

As empresas prestadoras de servicos contratadas pela LAM - Linhas
Aéreas de Mocambique devem cumprir todos os procedimentos de
salde, seguranca e meio ambiente definidos para suas actividades.

Situagdes de emergéncia, como acidentes ambientais ou do trabalho,
devem ser tratadas de maneira responsével e rapidamente relatadas
a administragdo local da empresa, as autoridades e a comunidade,
quando previstas no plano de comunicagao.

A SAUDE, A INTEGRIDADE FiSICA DOS TRABALHADORES
E A PROTECCAO AO MEIO AMBIENTE SAO PRIORIDADES
PARA A LAM - LINHAS AEREAS DE MOGCAMBIQUE.
NENHUMA SITUACAO DE EMERGENCIA, PRODUCAO

OU RESULTADO ECONOMICO PODERA SER ADOPTADA
COMO JUSTIFICATIVA PARA EXPOR O TRABALHADORES
E/OU A COMUNIDADE.
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11- ESCLARECIMENTOS, DESCUMPRIMENTOS E DENUNCIAS

O trabalhador que queira reportar um descumprimento deste Codigo
deve fazé-lo ao seu chefe imediato ou ao Comité de Conduta, quando
julgar ser o caso.

Denuncias de fraude, apropriacao indébita, suborno em actos ou
transaccdes comerciais que envolvam trabalhadores, fornecedores,
contratadas e parceiros de negdcio, serdo apresentadas ao Comité
de Conduta da LAM - Linhas Aéreas de Mocambique, e se for o caso,
acompanhadas de factos e dados concretos.

Toda denuncia, ou descumprimento recebidos pela empresa serao
tratados com confidencialidade. Nenhuma retaliacao ao trabalhador
serd feita por se reportar em boa-fé.

12 - COMITE DE CONDUTA

A LAM - Linhas Aéreas de Mocambique tem um Comité de Conduta,
a cargo do presidente da empresa.

A comunicagdo com o Comité de Conduta deve ser feita via canais de
“Fale Connosco” informados na Ultima pagina deste documento.

Este Cédigo visa abranger a maioria das situacdes presentes no
dia-a-dia da LAM - Linhas Aéreas de Mocambique. Porém, podem
existir situacoes ndo previstas neste documento ou que sua
interpretacdo ndo esteja clara ou, ainda, que exista constrangimento
por parte do trabalhador para trata-las directamente com seu
superior hierarquico.

Para essas situagoes existem os Comité de Conduta.
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13 - GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que
seus subordinados e contratados conhecam e
apliguem os preceitos deste Codigo. Ele deve ser
também um exemplo de conduta a ser seguido
pelos demais trabalhadores.

Sugestdes de melhorias neste Cédigo devem ser
enderecadas ao Comité de Conduta da empresa
por intermédio do nivel hierarquico imediatamente
superior ou pelos canais de “Fale Connosco”.

A aprovacdo deste Codigo e suas actualizacdes
sdo de responsabilidade do Conselho de
Administragdo da LAM - Linhas Aéreas de
Mocambique.

AUDITORIA

O conhecimento e o cumprimento deste Codigo de
Conduta serdo medidos através de auditoria. Para
isso, entrevistas com empregados, andlise de
procedimentos de registros e relatos, de
seminarios, e outras formas de averiguacdo serdo
utilizadas, visando tornar este Codigo parte
integrante do dia-a-dia de nossas empresas.

FALE CONNOSCO

Sugestodes, duvidas ou denuncias devem ser
encaminhadas pelos seguintes canais:
rhumanos@lam.co.mz

COMITE DE CONDUTA
Presidente

Director de Recursos Humanos
Chefe do Gabinete Juridico
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