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Introducéo

Quem somos nos

A LAM - Linhas Aéreas de Mocambique sucede a DETA - Direc¢éo de Exploragdo dos Transportes Aéreos
criada em 1936, como uma divisdo de exploracdo dos servicos dos Portos e Caminhos de Ferro de
Mogambique.

A existéncia da DETA, como Companhia aérea, caracterizou-se por uma primeira etapa de rapido
desenvolvimento, respondendo, essencialmente, as necessidades criadas pelas ligacdes aos paises
vizinhos, nomeadamente, Suazilandia, Africa do Sul, Malawi e Zimbabwe.

LAM - Empresa Estatal

Apos a Independéncia Nacional, por Decreto n° 8/80 de 19 de Novembro, foi extinta a DETA e criada a LAM,

E.E, sob tutela do Ministério dos Transportes e Comunicagdes

A LAM tem como objecto o servico publico de transporte Aéreo de Passageiros, Carga e Correio no ambito
Nacional, Regional e Intercontinental, com caracter Regular e ndo Regular.

Situacédo Actual

Segundo o Decreto n® 69/98 de 23 de Dezembro, a LAM € transformada numa entidade privada adoptando
a forma de Sociedade Anénima de Responsabilidade Limitada, passando a denominar-se Linhas Aéreas de
Mocambique, S.A. O capital social actual é de 708.175.955 Meticais, detido pelo Estado e pelos Gestores,
Técnicos e Trabalhadores, na proporcao de 96% e 4%, respectivamente.

O Conselho de Administracdo da LAM é composto por sete (7) membros, sendo quatro ndo executivos,
nomeadamente, Professor Doutor Teodoro Andrade Waty, Presidente de Conselho de Administragéo, Dr.
Paulo Negrdo, Dr2 Maria da Graga Fumo e Dr. Carlos Fumo, Administradores e trés executivos,
nomeadamente, a Dr2 Marlene Augusta Manave, Administradora Delegada, o Dr. Jeremias Tchamo,
Administrador Financeiro e, 0 Cmte. Jodo Martins de Abreu, Administrador Técnico Operacional.
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A LAM tem a sua sede em Maputo e possui Representacdes nas Zonas Centro e Norte do pais e, no
estrangeiro, na Africa de Sul. Também esté representada na Tanzania, Quénia, Angola e Portugal e noutros
paises, através de GSA's (Agentes Gerais de vendas). Emprega 689 trabalhadores.

Frota

A satisfacdo e o conforto do nosso Passageiro € uma preocupacdo constante da LAM - Linhas Aéreas de
Mogambique. O ano de 2012 marcou o fim do processo de substituicdo dos B737-200 com a retirada do
ultimo deste tipo de aeronaves da frota da empresa e introdugédo de mais 1 EMBRAER 190. Com efeito, no
fim do exercicio econdmico de 2012, a LAM operava uma frota de aeronaves composta por quatro (4) avides

a jacto e trés (3) turbo-hélice.

A frota dos avides a jacto compreende dois tipos, nomeadamente um (1) Boeing 737 - 500, com capacidade
para transportar doze (12) passageiros em Classe Executiva e noventa e seis (96) em Classe Econdmica e
trés (3) Embraer190, com capacidade para transportar noventa e trés (93) passageiros, sendo (9) na classe
executiva e oitenta e quatro (84) na classe econdmica que sdo utilizados no servigo doméstico e regional.

Os avides turbo-hélice sdo de tipo Bombardier-Q400 sendo dois com capacidade para transportar 72
passageiros e um, 76, todos em classe Econdmica. Estas aeronaves sdo exploradas pela LAM através da
sua subsidiaria e feeder, MEX - Mozambique Express, operando também voos domésticos e regionais em
rotas de menor densidade de trafego incluindo ligagdes entre Joanesburgo e destinos turisticos, como séo

0s casos de Vilanculos e Inhambane.

Misséo
Transporte por via aérea de passageiros, carga e correio no servico doméstico, regional e intercontinental,

com caracter regular e ndo regular, com a maxima seguranga, conforto adequado e qualidade, que

satisfagam os clientes.
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Como E QUE A LAM LEVA A PRATICA A SUA MISSAO?

» Alargando a nossa oferta de Servigos e Produtos.

Acompanhando o crescimento dos nossos clientes em novos mercados e novas areas geograficas.
e Através da melhoria sistematica dos nossos processos de trabalho.
e Contribuindo para o desenvolvimento e crescimento continuo da nossa competéncia.

e Criando e desenvolvendo parcerias com base no conceito da geragao de valor para a empresa e do

reforco do bom relacionamento profissional e pessoal.

e Tomando como referéncia os mais restritos critérios de Qualidade, Seguranca e Conforto.

Visdo
Ser um grupo de empresas no transporte aéreo, lider no mercado nacional e um forte competidor no

mercado regional e intercontinental.

VALORES DA LAM

e 0Os nossos Clientes serdo sempre 0s primeiros e a razao da nossa existéncia.

e Valorizar e seguir os principios da responsabilidade e transparéncia corporativa, equidade e
prestacédo de contas.

e Estimular a inovacdo e a criatividade na prestagdo de servigcos, com foco na qualidade e nos
resultados.

e Observar os mais elevados principios e padrfes éticos, dando exemplo de solidez moral,
honestidade e integridade.

e Proporcionar um tratamento justo a todos os colaboradores, valorizar o trabalho em equipa,
estimulando um ambiente de aprendizagem, desenvolvimento e auto estima.

e Exercer a cidadania, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade e respeito ao meio

ambiente.
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POLITICA DA QUALIDADE, SEGURANCA E AMBIENTE
A LAM considera a Safety, Security, Qualidade e Ambiente como prioridades fundamentais nas nossas

operacOes. Atraveés de uma postura pro-activa comprometemo-nos em oferecer servicos que vao de

encontro as necessidades dos nossos clientes e, sempre que possivel, excedam as suas expectativas.

A LAM prima pela preservacdo do ambiente e garantia da seguranga em todos os locais onde realiza

operagoes.

Nas operacOes em Terra e no Ar 0 objectivo €: zero defeitos.

Para o alcancar:

e Tratamos de todos os detalhes do negdcio através de um adequado planeamento, controlo,
inovagdo e melhoria continua das actividades e da conformidade com a Regulamentagdo de
Aviagdo Civil Mogambicana;

e Investimos no capital humano que é o0 nosso maior activo, disponibilizando equipamentos, tecnologia
moderna e formagéo;

e Implementamos um sistema integrado de gestdo da Qualidade, Seguranca e Ambiente de acordo
com 0s requisitos legais aplicaveis;

e Provemos recursos necessarios para o cumprimento da nossa politica de Safety, Security, Gestao
ambiental, Gestdo de Seguranca e Saude no trabalho, com o objectivo de prevenir lesdes e afec¢des

de saude, riscos e acidentes profissionais bem como a prevencgéo da poluicdo do ambiente.
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Factos Marcantes

| TRIMESTRE

Retirada do ultimo B737-200 da operacao no &mbito do processo de renovacao da frota e introducéo
de um Boeing 737-500 em regime de locagéo operacional (WET LEASE) de curto prazo enquanto

se aguardava a chegada do EMB190 cujo aluguer estava ainda em processo de negociacao.

Realizacdo do Seminério de Avaliagdo do Grau de Execucdo do Plano Estratégico 2011 - 2013,
ano de 2011, que contou com a participagdo dos Gestores da LAM de todas as frentes de producéo

no pais e no estrangeiro.

Inicio de voos hi-diarios entre Maputo e Tete, de Segunda a Sexta-Feira, visando oferecer maior
flexibilidade aos passageiros e responder & cada vez maior demanda dos homens de negocio
impulsionada pelos mega-projectos existentes naquele destino.

Il TRIMESTRE

Como habitualmente, em Abril de 2012 a LAM organizou um evento cujo objectivo era premiar as
Agéncias de Viagens a nivel nacional como um gesto de reconhecimento daquelas que se

distinguiram em 2011 na venda dos servigos da LAM.

Ainda no &mbito das realiza¢0es anuais, a LAM participou no INDABA 2012, a maior feira de turismo
do hemisfério sul, realizada de 12 a 15 de Maio na cidade sul-africana de Durban. A participacao
teve como tema principal “LAM, Companhia Aérea de Bandeira empenhada no desenvolvimento do

turismo em Mogambique”.

A LAM na pessoa da sua Administradora Delegada, participou em Pequim, China, na 682
Assembleia Geral da IATA, realizada de 10 a 12 de Junho sendo de destacar o facto de ter integrado
a Comissdo de nomeacdo dos membros do Board de Governadores composta por 10 CEO'’s
escolhidos de entre as companhias membros desta importante organizacao.
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e Com o lema da campanha “S6é ndo voa quem ndo quer”, a LAM - Linhas Aéreas de Mogcambique,
no ambito da celebragdo dos seus 32 anos, langou para 0 mercado 32.000 lugares com desconto
de até 65%.

Il TRIMESTRE
e ALAM obteve excelentes resultados na auditoria de recertificagdo ISO 9001: 2008, realizada de 13

a 16 de Agosto de 2012.

e A LAM participou na 482 edicdo da FACIM que se realizou de 27 de Agosto a 02 de Setembro de
2012, em Ricatla, Marracuene.

e LAM celebrou o 10° aniversario da rota Maputo/Dar-Es-Salaam e premiou agéncias de viagens que
sdo seus parceiros de vendas no mercado tanzaniano numa cerimonia realizada em Dar-Es-

Salaam e dirigida pela Administradora Delegada

IV TRIMESTRE
e A LAM reiniciou a operagdo para Harare oferecendo dois voos semanais ligando Maputo e Beira
aquela capital Zimbabweana.

e A Administradora Delegada da LAM - Linhas Aéreas de Mocambique, Dr2 Marlene Mendes Manave,
foi eleita Presidente da AASA — Associagdo das Companhias Aéreas da Africa Austral, no decurso
da Assembleia Geral desta organizagéo realizada de 18 a 21 do més de Outubro na cidade de
Maputo.

o No ambito do processo de renovacdo e modernizacdo da frota, a LAM adquiriu duas novas
aeronaves, sendo uma do tipo Embraer-190 e outra de tipo B737-500 ambas em regime de locacao

operacional.
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Responsabilidade Social

e No ambito das celebragdes do Dia Internacional da Crianga a LAM organizou visitas a empresa para
criancas dos centros infantis de Maputo e Matola tendo Ihes oferecido lanches e proporcionado a

oportunidade de entrarem a bordo duma aeronave.

¢ Ainda no &mbito da responsabilidade social e sobre o lema “Aqui N6s Podemos Voar”, a LAM langou

uma tarifa especial para o idoso.
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Envolvente Macroecondmica

Economia Internacionalt

Segundo o FMI, as condi¢Bes econémicas continuam a melhorar de forma modesta, com um crescimento
global em cerca de 3,2%. Os principais impulsionadores desta aceleracdo foram as economias de mercado
emergentes, onde as suas actividades de desenvolvimento ocorreram como esperado, os Estados Unidos
que registam um surpreendente crescimento. A zona Euro continua em desaceleragdo com o impacto da
crise soberana que assola 0s paises associados, apesar dos esforcos de contengdo da mesma por

organismos como Fundo Monetario Internacional, Comissdo Europeia e Banco Central Europeu.

Economia Nacional?

Os resultados do PIB em 2012, mostram que a economia mogambicana cresceu, em termos reais 7.2%,
representando para 0 ano em andlise, uma desaceleracdo na ordem de 0.1 ponto percentual quando
comparada as estimativas revistas de 2011.

Em termos de contribui¢do no PIB em 2012, a agricultura, pecuéria, silvicultura e actividades relacionadas,
foi 0 ramo com maior participa¢do na economia com um peso de 23% do PIB gerado na economia no periodo
em analise.

Seguiram-se os ramos da indUstria transformadora e dos transportes e comunicagdes, com uma participacao
de 12% cada.

O ramo do comércio e servigos de reparacgdo, teve um peso de 11%. Os ramos, financeiro e de aluguer de
imOveis e servicos prestados as empresas tiveram um peso de 6% cada. Os restantes ramos de actividade

tiveram em conjunto um peso de 30%.

Dados do FMI indicam que a taxa de inflagdo em 2012 caiu para 2,5%. Esta situacao foi sustentada pelos
precos dos alimentos importados inferiores aos esperados (sobretudo do agUcar e do trigo), estabilidade dos
precos administrados (combustiveis, transporte publico, electricidade e &gua) e uma taxa de cambio forte

em relac&o aos parceiros comerciais.

! Fonte: World Economic Outlook Update, January 2013
2 Fonte: INE: Contas Nacionais de Mocambique, IV Trimestre 2012 e | Trimestre 2013
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Segundo dados divulgados pelo BM, o metical face ao délar americano registou uma depreciacao anual de
8,73% (comparado com a apreciagdo de 17,33% em igual periodo de 2011). Em relagdo ao rand o metical
depreciou-se em 5,42%.

O Sector da Aviagéo Civil®
Em 2012, o forte crescimento econdémico nos mercados emergentes resultou numa expansao do trafego de

passageiros e crescimento na conectividade aérea. As aeronaves recém introduzidas no mercado trouxeram
melhorias significativas na eficiéncia das companhias. Posi¢do diferente teve 0 negcio da carga aérea, que
sofreu 0 segundo ano consecutivo de recessdo do mercado, queda nas utilizac6es e rendimentos mais
baixos.

Embora, a boa performance do trafego neste ano, a rentabilidade do sector ficou aquém das expectativas,
este facto esta estritamente relacionado com as economias desenvolvidas, que mantém-se fracas em
termos de crescimento econdémico e com o preco do Jet-Al que alcangou novos maximos durante o

exercicio.

Dos trés maiores mercados que juntos constituem 83% do trafego global, as companhias aéreas Asiaticas
continuam garantindo maiores margens e maiores resultados, embora os resultados sejam inferiores aos do
ano de 2011 devido ao enfraquecimento no sector de carga aérea.

As companhias norte americanas conseguiram alcancar ganhos significativos e aumentar a eficiéncia
operacional como resultado de aliangas estabelecidas.

As companhias Europeias continuam com as margens negativas, resultante da continua recesséo na zona
Euro.

Os mercados emergentes da Asia, América Latina e Africa verificaram um crescimento significante no
trafego, associado ao forte crescimento econémico.

Durante 0 ano de 2012, 65% do crescimento no numero de passageiros no mercado global esteve associado

as economias emergentes.

3 Fonte: IATA Annual review 2013

10
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0 trafego global de passageiros (Expresso em Receita por passageiro Quilémetro - RPK) cresceu 5,3% em
2012.

Em contraste com 0s passageiros, o volume da carga aérea esteve novamente fraco, embora tenha crescido
2,9% em 2012. A carga aérea medida em Carga Global por tonelada Quilémetro retraiu-se em 1,5% como
resultado da perda da quota para outras formas de transporte.

O preco de referéncia do JET-AL em 2012 cresceu alguns dolares em relacao ao nivel do ano anterior tendo
estado numa média de 130 USD o Barril.

Parcialmente, em resposta, aos altos gastos com combustivel, a entrega de novas e mais eficientes
aeronaves atingiu niveis recorde em 2012, com 1.374 jactos e turbo-hélices entregues. Estas novas
aeronaves significaram um adicional de 238.000 assentos, equivalentes a um adicional de 7 a 8% na
capacidade global. Os altos gastos com combustivel também encorajaram as companhias aéreas a retirar
parte da sua frota mais antiga.

Os Lucros liquidos globais do sector de aviacdo ascenderam os 7,6 Bilibes de USD abaixo dos 8,8 Bilides
de USD atingidos em 2011.

11
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Indicadores de Actividade

Evolucéo da producéo

Passageiros
Em termos gerais, o trafego de passageiros teve uma variagdo positiva em relagdo ao periodo homologo,
tendo contribuido o seguinte:

e Aumento da oferta a partir da segunda metade do ano;

¢ Crescimento turistico nos diversos pontos do pais.

e Prospeccdo do gas e exploragdo mineira e florestal no pais, envolvendo significativo fluxo de
passageiros para Tete, Nampula, Pemba e Lichinga;

e Realizacdo do X Congresso da Frelimo

¢ Introducdo da 32 Frequéncia na rota DAR.

Entretanto, ha que referir ainda outros factores que impactaram para que o desempenho ou crescimento
ndo tenha sido mais significativo:

e Aumento da Concorréncia Aérea;
e Horario no mercado doméstico ndo flexivel para conexdes com o regional;
e Dificuldade de voos directos ponto-a-ponto;

e Aumento de voos directos POL/JNB e TET/IJNB pela concorréncia.

Descrigdo 2012 2011 Variacdo
Domestico 362.055 336.836 7%
Regional 220.320 204.974 %
Intercontinental - 17.154 -100%
582.375 541.810 %

Tabela 1 - Passageiros transportados 2012
Carga

O sector de carga registou uma retraccdo global em 6% face ao ano anterior, resultante dos seguintes
factos:

12
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o Fraca capacidade de transporte de carga devido a limitagéo do equipamento;
e Retirada da operagéo intercontinental.

e Massificagdo dos transportes terrestres, com tarifas competitivas;

Contudo, no subsector regional o desempenho foi positivo, tendo sido alavancado pelo seguinte:
¢ Aumento do volume de carga oriunda de vérios paises da Europa e América, com transito em JNB
e MPM, destinado aos projectos de prospeccao de petréleo e gas natural na Bacia do Rovuma.
e Nomeagdo de GSA's no mercado Asiatico que impulsionou significativamente o aumento do
volume, caso de medicamentos importados pelo MISAU e pelo Ministério da Salde de Angola,
cujo trénsito é feito em MPM,;

e Aumento do volume de trfego TET e JNB devido aos projectos de exploragdo mineira.

Descricao 2012 2011 Variacdo (%)
Domeéstico 2.806 2.840 -1%
Regional 716 558 28%
Intercontinental 0 355 100%
Total 3.523 3.753 -6%

Tabela 2 - Carga Transportada 2012 (Em toneladas)

Coeficiente de Ocupagéo

No periodo em andlise, o indice de ocupagéo melhorou em 0,4 p.p no doméstico e em 1,6 p.p no regional.

Descrigédo
Doméstico 77,4% 77,0%
Regional 67,9% 66,3%

Tabela 3 - Coeficiente de Ocupacéo, Fonte: GEP

Pontualidade Operacional
Em prol da melhoria continua nos servigos prestados, destaca-se o gradual crescimento na pontualidade

operacional, tendo superado o ano transacto em 1,5 p.p.

Descricao

Média 92,0% 90,5%

Tabela 4 — Pontualidade Operacional 2012, Fonte: GEP

13
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Recursos Humanos
O desenvolvimento e a valorizagdo dos recursos humanos da LAM estéo cada vez mais orientados para o

reforco das competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores. A Empresa considera vital
disponibilizar os instrumentos de aprendizagem apropriados para o0 desenvolvimento sustentado dos seus
colaboradores, em linha com os objectivos estratégicos definidos, bem como implementar mecanismos para
a sua captacao, motivagao e retencéo.

Até ao final do exercicio de 2012 a LAM contou com 689 colaboradores conforme mostra a tabela abaixo:

2012 421 268 689

2011 435 263 698

Tabela 5 — N° Trabalhadores por Género, Fonte: Balango Social LAM 2012

A distribuicdo por género apresentou-se composta por 61% de colaboradores do sexo masculino e 39% do

sexo feminino.

Formacéo Profissional*

Em 2012, a LAM previlegiou acgbes de formacdo especificas e consideradas indispenséveis ao
desenvolvimento sustentavel da Empresa, como € o caso das areas de Atendimento ao Cliente, Safety e
Qualificacdo de técnicos e pessoal navegante. Durante 0 ano de 2012, foi administrado um total de 6.905
horas de formag&o a um total de 1.731 presencas.

No &mbito da melhoria continua e dotagdo dos colaboradores com conhecimentos solidos e actualizados
das areas onde estdo enquadrados, foram realizadas formagdes com as seguintes linhas de orientacao:
o Frontline - atendimento de qualidade orientado para a satisfacdo das necessidades do cliente em

toda a cadeia de atendimento;
e Reducdo do gap evidenciado vs monografia de fun¢do - qualificagcdo técnica especifica e
desenvolvimento das componentes comportamentais e de lideranga;

e Exigéncias ISO/IOSA - cumprimento de requisitos da industria.

Formagéo 2012 72 1.731 6.905

Tabela 6 — Sintese da Acgdes de Formagdo - 2012

* Fonte: Relatério da Formagcéo 2012

14
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Anélise Economica e Financeira do Exercicio

Situacdo Patrimonial e Financeira

A estrutura do Balango do exercicio de 2012 mostra uma ligeira alteragdo em termos de valores correntes e
ndo correntes, resultantes de alguns factos materialmente relevantes, a destacar:

e Variagdo positiva do Capital proprio em face quer dos resultados liquidos positivos, como também
da redugdo dos resultados acumulados negativos, para o exercicio em analise pois 95% dos
resultados liquidos de 2011 foram utilizados para cobertura dos prejuizos acumulados. Este
evidencia um valor na ordem de 874,9 MilhGes de Meticais.

¢ O total do activo da LAM ascendeu os 4.260 Milhdes de Meticais. Este montante esta associado a:

0 Variagdo negativa nos Activos ndo correntes por impacto da transaccédo de Sale-and-lease
back para duas aeronaves do tipo Q400.

o \Variagdo positiva nos Activos correntes, decorrente da liquidez adquirida durante o
exercicio, quer resultante da transaccdo de Sale-and-Lease-Back, quer da melhoria das
operagOes em 2012.

¢ Reducdo dos passivos correntes resultante do Saneamento de diversas dividas pendentes com
Fornecedores e Instituicdes Bancarias. O total do passivo situou-se em 3.385,4 Milhes de Meticais,
sendo de 2.018 milhdes o valor relativo ao Passivo Nao Corrente, e de 1.367 milhdes o valor
referente ao Passivo Corrente, que representa, actualmente, 40,4% do total do Passivo.

Activo

Activo ndo corrente 3.068.058.359 3.521.661.510 -453.603.151
Activo corrente 1.192.282.227 828.155.705 364.126.522
Total 4.260.340.586 4.349.817.215 -89.476.629
Passivo e fundos proprios

Capital proprio 874.896.738 744.421.717 130.475.021
Passivo Corrente 1.367.411.687 1.607.734.065 -240.322.378
Passivo Nao Corrente 2.018.032.160 1.997.661.433 20.370.727
Total 4.260.340.586 4.349.817.215 -89.476.629
Activo corrente - Passivo Corrente -175.129.460 -779.578.360

16
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Tabela 7 - Balanco Sintético

Indicadores do Balango (Em Milhdes de Meticais)
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Activonao corrente  Activo corrente Capital proprio Passivo Corrente PassivoNao
Corrente
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Situacdo Econdmica

Resultado do exercicio

O resultado liquido do exercicio foi de 130 milhdes de Meticais, resultante do crescimento no volume de

trafego e de vendas, aumento do nimero de voos e o0 impacto positivo da redugdo dos gastos com JET-AL.,

circunstancias estas, que foram suficientes para diminuir o impacto dos prejuizos financeiros sobre o

resultado liquido do periodo.

Resultados Operacionais 421.281.084 165.898.344 255.382.740
Resultados Financeiros -321.748.215 28.122.796 -349.871.011
Resultados Antes de Imposto 99.532.869 194.021.140 -94.488.271
Impostos sobre o Rendimento 30.942.153 -56.941.182 87.883.335
Resultado Liquido do exercicio 130.475.021 137.079.958 -6.604.936

Tabela 8 - Demonstracéo de Resultados Sintética

Indicadores da Demonstragao de Resultados (Em Milhdes de Meticais)
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Evolugao dos Resultados Liquidos 2005 a 2012 (Em milhdes de Meticais)

Rendimentos Operacionais
Os Rendimentos operacionais sao semelhantes em relag&o ao ano anterior, resultante do efeito combinado

entre o crescimento da receita nos servigos doméstico e regional no ambito dos esforgos para rentabilizacao
dos voos e a diminuicdo na receita com retirada da operacao intercontinental. Deste modo, conseguiu-se

em termos totais 0 mesmo volume de negocios, mesmo sem a operagéo intercontinental em 2011.

O crescimento da receita nos sectores doméstico e regional, em 2% e 6%, respectivamente, estiveram
directamente associados ao aumento no volume de trafego de passageiros.

O crescimento nos passageiros acima referido foi impulsionado em grande medida pelo aumento da oferta,
exploracdo de destinos turisticos e a prospecéo do gas e exploracdo mineira e florestal no norte do pais.

Contudo, ha que realcar o incremento da receita arrecadada com a taxa de combustivel o que veio a

alavancar a rubrica de outros servigos em 7%.

O incremento nos Outros rendimentos obtidos durante o exercicio esta associado aos ganhos com reversdes
do periodo decorrentes das regularizagbes nas amortizagBes do periodo e outros ganhos operacionais
resultantes das mais-valias decorrentes da transac¢édo do sale-and-lease back.

19



737

Linhas Aéreas de Mogambique

wWww.lam.co.mz

O Servico Doméstico continua a ser 0 maior catalisador de rendimentos, contribuindo em 46% para o volume
de Rendimentos Operacionais, seguido da venda de outros servicos (Taxa de Combustivel) com 29% e do
servigo regional com 24%.

Distribuicao dos Rendimentos Operacionais - 2012

o,
0% 0%, 1%0A>

mV M. C. Materiais

m Servigo Domeéstico

m Servigo Regional

m Servigo Intercontinental
mY. Outros Servigos
0% = Rendimentos Suplementares

m Reversoes do Periodo

m Qutros Ganhos operacionais
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Gastos Operacionais

Os Gastos operacionais tiveram uma reducdo em 6% face ao periodo homologo relacionado
fundamentalmente com a poupanca no consumo do JET-A1, aluguer de aeronaves, custos dos inventarios
e nas principais taxas aeroportuarias de aterragem, sobrevoo e Handling.

Contudo, h& que fazer mengdo aos gastos incorridos com as compensagdes no a&mbito do fase-out dos
Boeings e as perdas por imparidade das aeronaves do tipo Q-400.

Distribui¢ao dos Gastos Operacionais
3%

1%

B Custo dos inventarios

H Gastos com o pessoal

u Jet Al

H Aluguer de Aeronaves

H Reservas de Manutengéo e Pool
B Taxas de Aterragem e Sobrevoo
¥ Handling Comercial

u Alimentagéo Catering

" Reservas/GDS

B Seguro de Aeronaves

u Amortizagdes e Depreciagoes

1 Qutros gastos operacionais

Precos do JET-AL 2005 - 2012 (Em Mt/Lt)

e Preco Médio JetAl
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O consumo médio de JET-A1 para o periodo foi de 2,095 Lts por hora de block-time, representando uma
reducdo em 20% face ao previsto. Este facto relaciona-se com a retirada do impacto da aeronave utilizada

na operacao intercontinental, bem como a entrada na frota de aeronaves de menor consumo.

2012 2011
Combustivel (Litros) Block time Combustivel (Litros) Block Time
Total 37.023.855 17672:00:00 45.855.903 17517:48:00
2.095,06 Lts/BT 2.617,67 Lts/BT

Tabela 9- Combustivel Abastecido Vs BlockTime

Resultados Operacionais

Os resultados operacionais foram de 421 milhdes resultantes do impacto dos gastos operacionais que
reduziram em 6%, acompanhado por um equilibrio nos rendimentos operacionais, situa¢do essa que tera

alavancado significativamente os resultados operacionais.

Evolugao dos Resultados Operacionais 2005 a 2011 (Em Milhdes de Meticais)
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Resultados Financeiros

A progressiva desvalorizagdo do metical registada no final do exercicio de 2012, ao contrério da tendéncia
no inicio do periodo, contribui negativamente na actualizagdo dos passivos, com destaque para o passivo

bancério no &mbito da renovacéo da frota.

Embora os juros com financiamentos tenham reduzido de um ano para o outro pelo facto da ligeira redugéo
dos passivos bancarios, temos a realcar que devido & desvalorizagdo cambial em 2012 (valorizagéo cambial
em 2011) o efeito dos ganhos cambiais liquidos em 2011 de cerca de 195 milhGes de meticais, contra 0s
cerca de 165 milndes de meticais de perdas cambiais liquidas. Somente esta variagdo de um ano para o

outro de cerca de 360 milhGes de meticais justifica a variagao registada.

Rendimentos Financeiros 152.885.789 425.491.702 -272.605.912
Gastos Financeiros 474.634.004 397.368.906 77.265.098
Resultados Financeiros -321.748.215 28.122.796 -349.871.011

Tabela 10 - Resultados Financeiros 2012

Estrutura dos gastos e perdas Financeiras

Estrutura dos Gastos e Perdas Financeiras - 2012
7%

\ = JUROS SUPORTADOS

m DIFERENCAS CAMBIAIS
ENCARGOS BANCARIOS
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PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS LIQUIDOS
Em funcéo do resultado liquido positivo de 130.475.021 Meticais e tendo em consideragéo os resultados

transitados negativos acumulados até 2011, recomenda-se a seguinte aplicagao:

Reserva legal 5%, no correspondente a 6.523.751Mt.

O remanescente, de 123.951.270 Mt, para a cobertura de prejuizos acumulados.

PERSPECTIVAS 2013
No sentido de materializa¢&o do plano estratégico definido para o triénio 2011 - 2013, serdo alguns aspectos

chaves a ter em conta até ao final do ano de 2013, a saber:

Transportar cerca de 711 mil passageiros, sendo 459 mil no servigo domestico e 252 mil no regional
e um volume de carga de 3,891 Toneladas.

Consolidacéo da segunda fase da modernizacgéo da frota

Expanséo da rede a nivel doméstico e internacional, movida pelo aumento da oferta decorrente do
reforco da frota.

Modernizagéo de tecnologias de informagé&o.

Renovagéo e Optimiza¢do do Equipamento de Placa.

Implementacéo do modelo de CRM

Implementacdo de acgdes estruturadas de desenvolvimento da plataforma web como canal de
vendas e reservas.

Reposicionamento da Marca.

Consolidacéo dos Certificados de Qualidade e Seguranga operacionais.

Reforco de frota MEX — aeronaves de 50 lugares.
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Demonstracdes Financeiras:

BALANCO

BALANCO A 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

Notas 31.Dez-2012 3M-Dez-2011
ACTIVO
Activo nio corrante
Actvos tangives 5 2467.773.381
Aclivas intangivess ] 148 337
Outros actvos fnancairos ).6498
Aclives Enanceircs disponivels para venda ] 509734 %43
3.068.058 359 3,521,661 510 ~
Activo corrente '
Inventarias <} 263 807803 216:781.083
Clignles 10 4b4 054 200 329.651.367
Outros actves fnancelros 7 120,017 322 164,344 590
Ouiros agfivos cormniss " 749,004 8B40 A7.472.938
Caixa e bances 12 275,047 B72 69,805 608
1.182.282.227 B28. 165.705
TOTAL DO ACTIVO 4,260.340.586 4.349.817.215

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital praprio

Capital social 13 708175855
Prestagies suplementaras 13 595.873.212
Reservas 13 52.508.030

Rasullados ¥ransitados 315.438)

137.074.458

Resultade liquide do perodo

Total do capital préprio f74.896.738 a4 My

Passivo ndo corrente

Empréstimos oblides 1 1.964.635,296 1.886.301.351
Cuitros passivos financeiros 18 1.885.301
Provisbes 18 16.087.168
Passivos por imposios diferidos 2t 35124 394

2.018,032 160

Passive correnta

Formecadorssy 17 475166308 656283 820
Empréstimos oblidos i 247 582.6680 440 2196 09%
Quiras passivos financeiros 15 143724 B03 185477 644
Oulros passivos corenies 18 501) 937788 325.7:36. 504
1.367 411 588 1.607.734.064

TOTAL DO PASSIVO 3.385.443.848 3.605.395.496
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO ~ 4.260.340.586 4.349.817.215

O Téenico de Contas \ A Administragio

Para ser lido em conjunto'eom as notas axplicativas as demonstragbes financeiras
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

Notas 02 2011

Vendas de bens e servicos 19 4.852.168.423 A 867818415
Cust dos inventanos vendidos ou consumidas 20 {107.770.718) (144.375 865)
Margem bruta 4.544,398.705 4,523.443,550
Rendimenios suplementares 2 26,143 240 CE R
Custoscom pessoal 2 (452.280:010) (448,226 9200
Fomecimenio € servigos de RITeios 2 (3:379,855.051) (3 B40. 850 587)
Amortizagfes 56 (186 042 526} (252:452.412)
Perdas. por Imparidade de contas a receber 7A0 (32.798.578) (8.772063)
Prowiséo 16 (695, 359) (11.869.055}
Qutros ganhos = perdas operacionais 24 {87 578.018) (19.186.063)

421.281.083 165.808.345
Rendimenios financeims pL] 152 885.790 475481702
(asks fnanceiras 26 [474.634.004) (397 368:908)
Resultade antes do imposto 99.532.068 194,021.141
Imposto sabre g rendiments 2 3.842 153 (56:941.183)

130.475.021 137,079.958

0 Técnico de Contas {

o
(
Para ser lido em corrjunrn_mm\}sﬂq_@s explig
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DEMONSTRAGAOQ DE FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

Fluxo de caixa das actividades operacionais
Resultado liquido do ex ercicio

Ajustementos ao resultado relalivos a:

Depreciagtes e amortizages
Aumento/redugdo de provisdes
Aumento/redugdo de inventarios

Aumento/reducao de clientes e outros activos financeiros
Aumenio/redugao de oulros activos correntes

Aumento/redugdo de fornecedores e oulros passivos financeairos
Aumento/redugdo de outros passivos commentes € nao comrentes

Calxa Liquide gerada peles aclividades operacionals
Fluxo de caixa das actividades de investimento
Agquisicao de aclives fanglveis e infangivels
Inyestmentos financeiros

Aumento de capifal/Prestagbes suplementares

Juros e rendimentos similares

Fluxo liquida usada nas aclividades da invastimento
Fluxo de caixa das actividades de financiamento
Empréstimos obtidos

Aumenio das reserv as

Juros & gastos similares

Caixa liguida usade nas actividades de financiamento

Variagao de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periode

O Técnico de Contas

s
A+ 77

31-Dez-2012

31-Dez-2011

130.475.021 137.079.958
186.042 925 052.452,412
§95.359 11.869.055 *
(47.016:820) 64.806.463
(80.381.400) (89,839 192)
(31.531,902) 339,515 134
(226,408, 741) 94.536.029
120,067 511 87.712.437
51.971.084 898:232.296

263.365.999
4,200.000

1.304.982

(223.265.945)

5095.973.212
1.066.127

268.870.981

373.773.393

(288.074.110)

172.434.248

{1.474 598.214)

210.136. 182

{115.638.861)

{1.264.563.032)

205.202.174 7,447 657
59.895.698 62.453.041
275.097 872 9,895,698

A

'.,l | AAdministraggo 1

\ O e \ QT2 }'\‘r\',

’ \"'%J}g’/;ifw;%;}

Para ser lido em conjurfo com as notas explicaljvas as demonsiragdes finanveiras

/
/
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DEMONSTRAGAO DE VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO

DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

Resultado

Capital Social Prestagtes Eacedenta de Resarvas ligais Resultades liquids do Total do capital
p r transitados B proprie
Saldo no inicio de 2011 708.175.953 - 51,764,714 T43.316 (587.506.738) {161.718.699) 11.368.547
Agiicagdo 80 resuitado do exercicio aneror E (161.718.684) 161.718:699
Prestagdes supementares 505 573212 . 585.973 EI.’- R
Resultada fiquido do ex ercich = 13r.079.058 i HFE‘{".-!!
Salda ne fim de 2011 708, 175955 S85.673.212 51.764.714 743.316 (745.315.438) 137.079.956 744,420,717
Aplinagio do esultado 00 BX SO0 ANENG 6, 853.9%8 {6.853.958)
Resultado quido do exemicio 130 475.021 130.475.021
Saldo no fim de 2012 708.175.055 59597312 51,764,714 7.597.314 (756.159,436) 267.554,979 874,895,718
.'n
O Técnico de Contas A Administracao, N

e )
Yo T Yo

AL

“
5 demansiragbes financeiras
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ernst & Young Limitada Tel: +258 21 35 3000
Rua Belmiro Obadias Mulanga. N* 179 Fax: +258 21 32 1984
Caixa Fostal 366 E-mail: Ernst&young@mz ey corm

Maputo NUIT 400 008 245
Building a better Mogambique WWW.EY.COM
working world

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Aos Accionistas da LAM - LINHAS AEREAS DE MOCAMBIQUE, S.A.

e

Relatdério sobre as demonstragdes financeiras

Auditémos as demonstracdes financeiras anexas da LAM - Linhas Aéreas de Mogambigue, S.A.,
que compreendem o balango relative a 31 de Dezembro de 2012 (que evidencia um total de
activo de 4.260.340.586 Meticais e um total de capital proprio de 874.896.738 Meticais,
incluindo um resultado liquide de 130.475.021 Melicais), a demonstragdo dos resultades, a
demenstragao de alteragdes no capital préoprio e demonstragdo dos fluxos de caixa referentes ao
ano entdo findo, bem como um resumo das politicas contabilisticas significativas e outras notas

explicativas.

Responsabilidades da Administracdo pelas demonstragdes financeiras

A  Administracdo & responsave| pela preparacdc e apresentacdo apropriada destas
demonstraces financeiras de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Mogambique, tal como disposto no Plano Geral de Contabilldade baseado nas Normas
Internacionais de Relato Financeiro. Esta responsabilidade inclul ainda & concepcdo,
implementacdo e manutencdo do controlo interno relevante para a apresentagao apropriada de
demonstracdes financeiras que estejam isentas de distor¢des materiais, quer devidas a fraude

Ou a erro.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre estas demonstrag@es financeiras
baseada na nossa auditoria. Conduzimos a nossa auditoria de acordo com as Normas
Internacionais de Auditoria. Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos e planeemos
e executemos a auditoria a fim de obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes

financeiras estdo isentas de distor¢do material.

mammiber firp of Emst & Young Giabal Limted
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Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos para obter prova de auditoria sobre as
gquantias e divulgagtes das demonstracbes financeiras. Os procedimentos seleccionados
dependem do julgamento profissional do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorgao
material das demonstracdes financeiras, quer devido a fraude qler a erro. Ao fazer essas
avaliacdes de risco, o auditor considera o controlo interno relevante para a preparagao e
apresentacdo apropriada das demonstragtes financeiras pela entidade a fim de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo com a finalidade
de expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da entidade. Uma auditoria
também inclui a avaliagdo da adequagdo das politicas usadas e da razoabilidade das estimativas
contabilisticas feitas pela Administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo global das

demonstragfes financeiras.

Entendemos gue a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma hase para a nossa opinido de auditoeria.

Opinido

Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao financeira da LAM -
Linhas Aéreas de Mocambigue, S.A. em 31 de Dezembro de 2012, o seu desempenho
financeiro e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em confoermidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Mogambique, tal como disposto no Plano Geral

de Centabilidade baseado nas Normas Internacionais de Relato Financeiro.

Enfase

Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a ateng¢adoe para o facto de que
conforme divulgado na Nota 13, com referéncia a 31 de Dezembro de 2010, a Empresa relevou
contabilisticamente o aumento de capital, no montante global de 355.574.968 Meticais, através
de entradas em especie de activos tanglveis, efectuado pelo accionista Estado Mogcambicano.
Nesta data, continuam a decorrer os procedimentos legais e juridicos tendentes a escrituragao

legal definitiva do referido aumento de capital.

—— =

Magiito, 23 de Agosto de 2013 ;

= w=ITY -
o N, 7

LERNST & YOUNG, £

(%]
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
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LAM — LINHAS AEREAS DE MOCAMBIQUE, S. A.

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
EXERCICIO ECONOMICO 2012

Em conformidade com as disposigoes legais e estatutarias em vigor, o Conselho Fiscal
apresenta aos exmos accionistas o relatério sobre a acgao fiscalizadora exercida na
empresa Linhas Aéreas de Mogambique, S. A. - LAM, S. A., bem como o seu parecer
sobre as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2012.

No cumprimento das suas fungbes, o Conselho Fiscal acompanhou a actividade da
LAM, S. A, através da informagéo fornecida pelos érgéos de gestdo ao longo do ano, e
recebeu para apreciag@o e parecer o relatério, balango e demonstragéo de resultados,
referentes ao exercicio supra citado, acompanhado do relatério do auditor externo
ERNST & YOUNG, tendo concluido o seguinte:

(1).Como resultado da analise feita e das informagdes obtidas, bem como do relatorio
do auditor independente, o Conselho Fiscal € de opinido que as demonstragées
financeiras da LAM, S. A., compostas por balango, mapa de demonstragdo de
resultados, mapa de variagdo do capital préprio, mapa do fluxo de caixa, notas
explicativas as contas, estdo em conformidade com a lei e satisfazem as
disposigbes estatutarias.

(2).As demonstragées financeiras foram preparadas de acordo com as normas
internacionais de relato financeiro (IFRS).

4
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(3).0 Conselho Fiscal corrobora da opinido expressa pelo auditor independente, de que
as demonstragdes financeiras apresentam, de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao financeira da LAM, S. A, em
31 de Dezembro de 2012. No entanto, recomenda-se que a LAM, S. A, observe a
recomendagdo dada pelo auditor extemno para a finalizagdo dos procedimentos
legais e juridicos atinentes a escrituragédo legal definitiva do aumento de capital
revelado nas contas do exercicio de 2010, no montante de 355.574.968,00 Meticais,
realizado pelo accionista Estado Mogambicano.

(4).Nestes termos o Conselho Fiscal é de parecer que:

1. Seja aprovado o relatério e contas, referente ao Exercicio de 2012.
2. Ao resultado liquido do exercicio, seja dada a aplicagdo proposta pelo
Conselho de Administragao.

(5).0 Conselho Fiscal congratula pelas actividades desenvolvidas pela empresa Linhas
Aéreas de Mogambique, S. A., durante o ano 2012.

(6).0 Conselho Fiscal endereca igual aprego ao Conselho de Administragdo, Comissédo
Executiva e a todos os colaboradores da empresa, pelos esforgos desenvolvidos

para inverter a situagdo econdémica e financeira da empresa, ndo obstante a
’ persisténcia da crise econ6mica e financeira internacional.

Maputo, 09 de Setembro de 2013

O Presidente do CF O Vogal: O Vogal:
Jorge Marcelino Estevao Uamisse Helena Cossa
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